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TÁMOP 2.5.2.(
I. A Jogpontok működési feltételeinek rövid összefoglalása

A TÁMOP 2.5.1. projekt keretében a konzorciumi partnerek (MSZOSZ, IPOSZ, OKISZ, ÁFEOSZ, KISOSZ) 2009. február elején kezdték meg 141 helyszínen ingyenes jogi tanácsadás nyújtását magánszemélyek, munkáltatók és vállalkozók részére munkajog, társadalombiztosítási jog, valamint cégjog és vállalkozási ismeretek tárgykörben. 2010. január végéig újabb tíz Jogpontot állított fel a konzorcium annak érdekében, hogy a Jogpontok megoszlása minél kiegyensúlyozottabb legyen Magyarország hét régiójában.

A Jogpontok jogi tanácsadást biztosítanak, amely a jogszabályokból illetve a szerződésekből származó jogok és kötelezettségek fennálltáról való tájékoztatásra, eljárási, ügyintézési kérdésekben való tájékoztatásra, iratminta átadására, illetve okiratszerkesztésben nyújtott iránymutatásra terjed ki. Az okiratszerkesztés
, valamint jogi képviselet ellátása nem tartozik a Jogpontok feladatkörébe. 
A TÁMOP 2.5.2. projekt (projektgazda: TPK) a Jogpont hálózat működésének egységességét biztosítja, szakmai információk és iratminták biztosítása, a jogsegélyszolgálatot ellátók számára szervezett képzés, valamint módszertani útmutató közreadása útján. A 2.5.2. projekt összegzi és elemzi a Jogpontok ügyfélforgalmára és eseteire vonatkozó információkat, jelentések közzététele formájában. Az első jelentés a 2009. február – 2009. júliusig tartó féléves időszakot fedte le. A jelen éves jelentés tartalmilag is támaszkodik az első féléves jelentés megállapításaira, következtetéseire és javaslataira.  
II. A Jogpontokon történő adatgyűjtés rövid ismertetése
A Jogpontok ügyfélforgalmának nyomon követése, valamint az ügyekre vonatkozó adatgyűjtés 2.5.2. projekt keretében kidolgozott, és a 2.5.1. projekt konzorciuma által – bizonyos módosításokkal – elfogadott Adatlapon történik. Az adatlapot a féléves jelentésben írt megállapítások, a Jogpontokon felgyűlt tapasztalatok, valamint a konzorciumi partnerek javaslatai alapján továbbfejlesztettünk. 2010. február elejétől a módosított adatlapon történik az adatgyűjtés. 
Az Adatlapot a Jogponton működő jogász tölti ki elektronikusan, és interneten továbbítja a 2.5.1. projekt szerverére, ahol azt a konzorciumi partnerek tárolják. A 2.5.2. projekt az adatlapokon rögzített adatokat a 2.5.1. projekt szerveréről számítástechnikai úton kérdezi le és elemzi. 
Az Adatlap anonim, személyazonosításra alkalmas adatokat nem tartalmaz, a személyes adatok közül kizárólag a statisztikai feldolgozáshoz és az elemzéshez szükséges adatokra kérdez rá (nem és kor). Bizonyos az elemzéshez szükséges további adatokat a számítástechnikai rendszer automatikusan rögzíti, például a helyszínt és a tanácsadás időpontját.
Az Adatlap három részből áll. Az első rész az ügyfél bizonyos személyes adataira, jogállására, valamint érdekképviseleti hovatartozására vonatkozó adatokat rögzíti. Az Adatlap középső része az egyes tanácsadási tárgykörökre vonatkozó (munkajog, TB és cégjog / vállalkozás) előre kimunkált, feleletválasztós kérdéseket tartalmazza. A munkajogi részben adatgyűjtés történt az ágazatra, valamint a jognyilatkozatok, illetve jogcselekmények jogszerűségének értékelésére vonatkozóan is. Az Adatlap zárórésze a tanácsadás jellegére vonatkozó összefoglaló megállapításokat tartalmazza. 
Az Adatlap feleletválasztós kérdéseinek megválaszolása ügyenként legfeljebb egy percet vesz igénybe. A feleletválasztós válaszok megadásán túl a jogásznak lehetősége van szövegesen is összefoglalni a tényállást, álláspontját, valamint az ügyfélnek adott jogi tanácsot. A szöveges összefoglalók jelentős mértékben segítik az elemzések elkészítését. 

Az Adatlapok alkalmazásával elsősorban a Jogpontokon folyó tanácsadások jellemzőit gyűjtjük, ugyanakkor az adatgyűjtés módja és tartalma lehetővé teszi, hogy - bizonyos alább is jelzett megszorításokkal – a mikroszintű jogi folyamatok irányára és jellemzőire is levonjunk következtetéseket. 
III. Az éves jelentés tartalma
Az éves jelentés táblákat és kereszttáblákat, valamint egyéb adatokat és információkat közöl a Jogpontok forgalmának és a Jogpontokon folyó jogi tanácsadás tartalmának értékelésére és elemzésére. 

Az éves jelentés tartalmazza továbbá a tipikus és elterjedt jogsértések összefoglalást, amely a szöveges jogászi kommentárok alapján készült.
A féléves jelentésben még részletesen foglalkoztunk az adatlapon történő adatgyűjtés során felmerült hiányosságokkal (duplumokkal, téves vagy hiányos kódolással) és javaslatot tettünk e hiányosságok kijavításának különféle módjaira. Jelen éves jelentésben hasonló technikai kérdéseket általános jelleggel már nem tárgyalunk, csak az egyes adatok értékelésekor, ha jelentősebb torzítás származik a téves vagy hiányos kódolásból. 
IV. Az ügyfélforgalomra vonatkozó adatok
A vizsgált időszakban 19.739 tanácsadás történt a Jogpontokon. Az egyes régiók részesedését és azok havonkénti bontását az 1. sz. táblázat mutatja be. 16 adatlapon nem volt bejelölve a régió
Az ügyfélforgalmat havonkénti bontásban bemutató táblázatból kitűnik, hogy a nagyobb sajtókampányok idején megemelkedett az esetszám (március és május – június) majd ezt követően valamivel alacsonyabb szinten állt be. Vannak olyan régiók, amelyek már jelentősebb esetszámmal indították a tanácsadásokat (Nyugat – Dunántúl), míg más régiókban hosszabb időnek kellett eltelnie a magasabb esetszám beállításához (pl. Közép- Magyarország). A Nyugat – Dunántúl, az Észak-Alföld és a Közép-Dunántúl régiók teljesítménye kiegyensúlyozott. Egyes régiókban (különösen Dél-Alföld és a Dél-Dunántúl), amint ahogy ezt már a féléves jelentésben is kimutattuk, indokolatlan kiugrások látszanak a tanácsadások számában. A megelőző hónaphoz képest több mint kétszeres esetszám-növekedést alább kiemeltük. Ennek okát szükségesnek látszik a konzorciumon belül feltárni és elemzi.
	Időszak / régió
	Nincs régió
	1. Régió
Dél-Alföld
	2. Régió
Dél-Dunántúl
	3. Régió
 Észak-Alföld
	4. Régió
Észak-Magyar-ország
	5. Régió
Közép-Dunántúl
	6. Régió
Közép-Magyar-ország
	7. Régió
Nyugat-Dunántúl
	Összesen

	2009. II.
	5
	100
	20
	51
	28
	72
	56
	133
	465

	2009. III.
	2
	143
	43
	253
	102
	225
	195
	292
	1255

	2009. IV.
	0
	170
	38
	234
	64
	143
	174
	250
	1073

	2009. V.
	0
	173
	57
	207
	204
	198
	211
	274
	1324

	2009. VI.
	0
	156
	57
	228
	243
	165
	189
	314
	1352

	2009. VII.
	2
	289
	648
	250
	273
	168
	253
	268
	2151

	2009. VIII.
	2
	215
	117
	254
	248
	167
	184
	302
	1489

	2009. IX.
	3
	216
	163
	294
	255
	188
	286
	308
	1713

	2009. X.
	1
	224
	432
	234
	284
	267
	270
	295
	2007

	2009. XI.
	0
	1156
	219
	260
	253
	289
	296
	356
	2829

	2009. XII.
	0
	383
	261
	202
	287
	161
	267
	335
	1896

	2010. I.
	1
	383
	227
	236
	345
	223
	479
	291
	2185

	
	16
	3608
	2282
	2703
	2586
	2266
	2860
	3418
	19739


1. sz. táblázat A régiók ügyforgalma, havonkénti bontásban

Az ügyfelek korára és nemére vonatkozó adatgyűjtés csak 2009. március 10. napján kezdődött, ebből következően minden olyan tábla, illetve kereszttábla, amelyben ezek a jellemzők is szerepelnek, a 2009. március 10. napja után felvett időszak tanácsadásaira vonatkoznak.
 
Az ügyfelek korára és nemére vonatkozó adatok kiegyensúlyozott megoszlást mutatnak, a projekt által nyújtott szolgáltatást mindkét nem és minden korcsoport megfelelő mértékben igénybe veszi.  
	 
	Adatlapok száma
	Aránya %

	Nincs adat
	157
	0,83

	Nő
	9821
	51,91

	Férfi
	8941
	47,26

	Összesen
	18919
	100,00


2. sz. táblázat Az ügyfelek nem szerinti megoszlása (2009 március 10-től) 

	 
	Adatlapok száma
	Aránya %

	Nincs adat
	68
	0,36

	25 év alatt
	1562
	8,26

	25-40 éves
	6909
	36,52

	41-50 éves
	4810
	25,42

	50 év felett
	5570
	29,44

	Összesen
	18919
	100,00


3. sz. táblázat Az ügyfelek kor szerinti megoszlásáról (2009 március 10-től)
A fiatalabb korosztályokban a nők száma jelentősen, míg az középkorú és az idősebb korosztályokban a férfiak száma kissé meghaladja a másik nemét. 
	 
	Nincs adat
	25 év alatt
	25-40 éves
	41-50 éves
	50 év felett
	Összesen

	Nincs adat
	16
	9
	46
	35
	51
	157

	Nő
	29
	970
	3973
	2288
	2561
	9821

	Férfi
	23
	583
	2890
	2487
	2958
	8941

	Összesen
	68
	1562
	6909
	4810
	5570
	18919


4. sz. táblázat Az ügyfelek nem és kor szerinti megoszlása (2009 március 10-től)
Az ügyfelek jogállására vonatkozó adatok igazolják, hogy a Jogpontok szolgáltatásait minden célcsoport igénybe veszi. Az előzetes várakozásoknak megfelelően a legnagyobb számban a munkavállalók kérnek jogi tanácsot, de megfelelő számban fordulnak álláskeresők, vállalkozók és nyugdíjasok is a Jogpontokhoz. 
Az Adatlapon a vizsgált időszakban nem szerepelt választási lehetőségként a munkáltató vezetője, vagy más képviselője, a szakszervezet tisztségviselője, illetve hallgatói jogviszonyban álló, családtámogatási ellátásban részesülő, akik a jogászi kommentárokból kitűnően viszonylag sűrűn keresték fel a Jogpontokat. E csoportok jelenleg az egyéb sorban szerepelnek. 2010. februárjától kezdődően a módosított adatlapon már e csoportokkal is kibővítettük a jogállásra vonatkozó algoritmizált kérdéssort. Általában az egyéb sorban szerepnek még más társadalmi szervezetek vezetői, az alkalmi munkavállalók, hajléktalanok,  sok esetben a felmondás alatt lévők, rokkantsági nyugdíjasok, „munkanélküliek”, ellátatlanok, annak ellenére, hogy őket az algoritmizált válaszok szerint is be lehetett volna sorolni. Az egyéb sorban szereplők magas száma az esetek közel felében a nem kerültekintő kódolásra vezethető vissza. 
	 
	Adatlapok száma
	Aránya %

	Nincs válasz
	255
	1,29

	Alkalmazásban álló
	11279
	57,14

	Álláskereső
	3112
	15,77

	Vállalkozó
	2565
	12,99

	Nyugdíjas
	1601
	8,11

	Egyéb
	927
	4,7

	Összesen
	19739
	100,00


5. sz. táblázat Az ügyfelek megoszlása jogállásuk szerint
A tanácsadásban domináltak a munkajogi kérdések, amely megfelel az előzetes várakozásoknak. Ugyanakkor az adatlapok egyenkénti áttekintéséből kitűnt, hogy viszonylag nagyobb számban lettek félrekódolva az adatlapok az ágazati megoszlást illetően. Az első féléves adatgyűjtés során például tipikus hiba volt, hogy a jelenleg munkaviszonyban álló, de a jövendő öregségi nyugdíjára vonatkozóan tájékozódót az adatlapok, mint munkajogi kérdést feltevőt regisztrálták, holott e tárgykört a társadalombiztosítási jog / nyugdíjbiztosítás / öregségi nyugdíj rovatba kellett volna nyilvántartani. 

A jogászokkal korábban folytatott személyes konzultációból is kiviláglott, hogy az ügyfelek sokszor nincsenek figyelemmel a Jogpontok feladatkörének korlátozottságára, és a munkajog, TB, vállalkozás triászába nem tartozó kérdésekkel is megkeresték a Jogpontokat. E kérdések jellemzően valamely polgári jogi jogviszonnyal voltak kapcsolatosak (adásvétel, tartási, életjáradéki, bérleti szerződések, végrehajtási ügyek, szomszédjogi, gondnokság alá helyezési és lakáshitel ügyek, lakossági szolgáltatásokkal kapcsolatos viták /jellemzően E-ON/), vagy a családjog tárgykörébe estek (bontóper, gyermektartásdíj). A konzorcium evonatkozásban azt az álláspontot alakította ki, hogy szorosan a Jogpontok feladatkörébe nem tartozó tanácsot a jogászok csak akkor adhatnak, ha ezzel nem akadályozzák meg a feladatkörbe tartozó ügyek ellátását. Az ügyeknek - a féléves értékeléshez hasonlóan most is - 4,5 %-a volt profilon kívül kérdés, amelyek esetén a jogász jellemzően a tárgykörre vonatkozó kérdést nem töltötte ki, vagy – helytelenül – valamely célzott jogterületen folytatott tanácsadásként kódolta. A mintegy 4,5 %-os profilon kívüli ügy nem tekinthető magasnak, és meglátásom szerint megfelelően járnak el a jogászok, amikor ezekben az ügyekben is biztosítanak minimális szolgáltatást, és az ügyfelek oda irányítják, ahol ügyében további segítséget kaphat (pl. a nép ügyvédje).

	 
	Adatlapok száma
	Aránya %

	Munkajog
	11920
	60,39

	TB
	3409
	17,27

	Vállalkozás/cégjog
	3510
	17,78

	 Egyéb ügy
	900
	4,56

	Összesen
	19739
	100,00


6. sz. táblázat Az ügyek megoszlása a tárgyuk szerint
A nem szerinti megoszlásban szignifikánsabb eltérést látunk a tanácsadás tárgya és a jogállásra vonatkozó adatok körében: a nők részesedése magasabb volt a munkaviszonnyal vagy a társadalombiztosítással kapcsolatos tanácsadásokban, míg a vállalkozással kapcsolatos kérdésekben a férfiak száma volt magasabb. Ez a különbség a jogállásra vonatkozó adatsorban is hasonlóan jelenik meg: jóval több volt az alkalmazásban álló nő, illetve a vállalkozóként tanácsot kérő férfi aránya a másik nemhez viszonyítva.

	 
	Nincs válasz
	Nő
	Férfi
	Összesen

	Nincs válasz
	6
	500
	368
	874

	Munkajog
	87
	6248
	5074
	11409

	TB
	25
	1882
	1391
	3298

	Vállalkozás/cégjog
	39
	1191
	2108
	3338

	Összesen
	157
	9821
	8941
	18919


7. sz. táblázat A nemek és a tanácsadás tárgya szerinti megoszlás (2009 március 10-től)
	 
	Nincs válasz
	Nő
	Férfi
	Összesen

	Nincs válasz
	3
	110
	131
	244

	Alkalmazásban álló
	70
	6210
	4552
	10832

	Álláskereső
	25
	1487
	1512
	3024

	Vállalkozó
	25
	826
	1587
	2438

	Nyugdíjas
	15
	753
	756
	1524

	Egyéb
	19
	435
	403
	857

	Összesen
	157
	9821
	8941
	18919


8. sz. táblázat A nem és a jogállás szerinti megoszlás (2009 március 10-től)
A kor és a jogállás összevetése rávilágít arra, hogy a Jogpontok a fiatalok (a 25 éven aluliak) jogi tanáccsal való ellátásában fontos szerepet lát el. A Jogpontoknak sikerült elérniük a fiatal korosztályokat, és jelentős számú tanácsadás történik a munkapiacon álláskeresőként megjelenő fiatalok számára.  
	 
	Nincs válasz
	25 év alatt
	25-40 éves
	41-50 éves
	50 év felett
	Összesen

	Nincs válasz
	6
	22
	86
	66
	64
	244

	Alkalmazásban álló
	30
	800
	4432
	2921
	2649
	10832

	Álláskereső
	8
	536
	1131
	716
	633
	3024

	Vállalkozó
	12
	90
	902
	777
	657
	2438

	Nyugdíjas
	5
	2
	49
	140
	1328
	1524

	Egyéb
	7
	112
	309
	190
	239
	857

	Összesen
	68
	1562
	6909
	4810
	5570
	18919


9. sz. táblázat A kor és a jogállás szerinti megoszlás (2009 március 10-től)
A jogállásra és a tanácsadás tárgyára vonatkozó adatok összevetése azt mutatja, hogy elsősorban a munkavállalók tesznek fel társadalombiztosítással kapcsolatos kérdéseket (különösen az 50 év feletti korosztály), és viszonylag magas számmal vannak jelen a munkavégzés melletti vállalkozás alapításával, működtetésével kapcsolatos tanácsadások is. Az álláskeresők mintegy egyötöde ugyancsak vállalkozással kapcsolatos kérdéssel kereste meg a Jogpontokat. 
A vállalkozók ugyanakkor ritkán veszik igénybe a Jogpontokat a munkajogi problémáik tisztázása érdekében, hanem kérdéseikkel inkább a vállalkozásukkal kapcsolatos ismereteik bővítésére törekszenek (támogatások, hitelek, vállalkozás átalakítása, stb. témakörökben). Ez az összefüggés maga is alátámasztja azt a fentebb már említett adatlap bővítési feladatot, hogy a munkáltató szervezetének vezetőjeként, képviselőjeként eljárókat külön soron tartsuk nyilván, mert ez a személyi kör kér tanácsot a munkajogi kérdésekről a munkáltatói oldalon.
	 
	Nincs válasz
	Munkajog
	TB
	Vállalkozás/cégjog
	Összesen

	Nincs válasz
	64
	75
	48
	68
	255

	Alkalmazásban álló
	390
	8966
	1381
	542
	11279

	Álláskereső
	93
	1796
	670
	553
	3112

	Vállalkozó
	43
	423
	235
	1864
	2565

	Nyugdíjas
	254
	299
	832
	216
	1601

	Egyéb
	56
	361
	243
	267
	927

	Összesen
	900
	11920
	3409
	3510
	19739


10. sz. táblázat A tanácsadás tárgya és a jogállás szerinti megoszlás 
A következőkben külön tárgyaljuk a tanácsadás három tárgykörére vonatkozó adatokat és megállapításokat.
V. Munkajogi tanácsadás
A munkáltató típusára és az ágazati hovatartozásra vonatkozó adatot a munkajogi kérdéssor elején kérdeztük abból a célból, hogy következtetéseket lehessen levonni az egyes ágazatokban megjelelő sajátos munkajogi tényállásokra, specifikus és elterjedt jogsértésekre, fejlesztendő gyakorlatra. 
	Munkáltató
	Darab
	%

	Gazdasági társaság
	8078
	68,41

	Társadalmi szervezet
	302
	2,55

	Egyéni vállalkozó
	633
	5,36

	Költségvetési intézmény
	1343
	11,37

	Költségvetési szerv
	371
	3,14

	Fegyveres testület
	114
	0,96

	Egyéb
	966
	8,18

	Összesen 
	11807
	 


11. sz. táblázat A munkáltatók megoszlása
Az ágazati megoszlást vizsgáló tábla a gazdasági statisztika nemzetgazdasági ágain alapszik. Az ágazati besorolás rögzítése az adatlapokon több mint háromezer ügyben elmaradt (több mint az ügyek negyede), és további több mint ötszáz ügyben „egyéb” válasz lett megadva, ami arányaiban magasabb a félévkor gyűjtött adatoknál. Ugyanakkor továbbra is indokolt azt a megjegyzés fűzni az adatsorhoz, hogy a munkáltatók típusát és az ágazati besorolást összefoglaló táblák összevetéséből (l. pl. a mindkét táblán szereplő költségvetési szerv és fegyveres testület sorokat) az is kitűnik, hogy az ágazati besorolásra vonatkozó kérdést a Jogpontok valószínűleg indokolatlanul magas számban nem válaszolják meg. Ebből következően a Jogpontokon gyűjtött adatok csak korlátozott mértékben alkalmasak az ágazati tendenciák kimutatására. Ezt a hiányt némiképp enyhítik a szöveges kommentárok, amelyek rámutatnak a legneuralgikusabb területekre.
	Munkajogi tárgyú tanácsadások ágazati megoszlása
	Darab
	%

	Mezőgazdaság
	340
	3,9

	Feldolgozóipar
	1869
	21,44

	Energiaipar
	177
	2,03

	Építőipar
	971
	11,14

	Kereskedelem, javítás
	1904
	21,84

	Vendéglátás, szállodaipar
	640
	7,34

	Szállítás, raktározás, posta, távközlés
	740
	8,49

	Pénzügyi szektor
	304
	3,48

	Közigazgatás, fegyveres testületek
	17
	0,19

	Oktatás
	85
	0,97

	Egészségügy, szociális ellátás
	201
	2,3

	Egyéb szolgáltatás
	940
	10,78

	Egyéb
	528
	6,05

	Összesen
	8716
	 


12. sz. táblázat A munkajogi tanácsadások ágazati megoszlása
A munkajogi tanácsadások belső megoszlása tekintetében a féléves és az éves működésre gyűjtött adatsorok érdemben nem különböznek. A munkajogi tanácsadások tárgykörén belül a leggyakrabban (37 %) a munkajogviszony megszüntetésével kapcsolatos kérdésről volt szó, ami megfelel az előzetes várakozásoknak. Viszonylag nagyobb számban (5 és 10 % között) került sor a munkaviszony létesítésével kapcsolatos tanácsadásokra (pl. munkaszerződés véleményeztetése), a munkaszerződés módosításával kapcsolatos tanácsadásokra (a munkáltató kezdeményezésére csökkentik a munkaidőt és/vagy a munkabért), illetőleg a munkaidővel és a munka díjazásával kapcsolatos kérdések megválaszolására.
	A munkajogi tanácsadások tárgya
	Darab
	%

	Munkaviszony létesítése
	818
	6,86

	Munkaszerződés módosítása
	891
	7,47

	Munkáltatói jogutódlás
	227
	1,9

	Munkaviszony megszüntetése
	4456
	37,39

	Munkavállaló kárfelelőssége
	476
	3,99

	Munkáltató kárfelelőssége
	302
	2,53

	Fegyelmi felelősség
	156
	1,3

	Munkaidő és díjazása (személyi alapbér, pótlékok)
	1028
	8,62

	Pihenőidő, egyéb távollétek és díjazásuk
	608
	5,1

	Munkabér általános kérdései, költségtérítés és szociális juttatás
	674
	5,65

	Munkaszerződéstől eltérő foglalkoztatás (átirányítás, kiküldetés, stb.)
	223
	1,87

	Munkáltatói utasítási jog gyakorlása
	106
	0,88

	Képzésen történő részvétel (tanulmányi szerződés, képzésre utasítás, stb.)
	163
	1,36

	Munkajogviszony tartalmával kapcsolatos egyéb kérdések
	472
	3,96

	Atipikus foglalkoztatási formák
	126
	1,05

	Egyéb
	1190
	9,98

	Összesen
	11916
	 


13. sz. táblázat A munkajogi tanácsadások tárgykörönkénti megoszlása
Viszonylag nagyobb az egyéb tárgyak aránya (10 %). A szöveges válaszok alapján azonosítottuk a jelenleg „egyéb” kategóriába sorolt ügyeket, (pl.  szakszervezeti jogok, más kollektív munkajogi kérdések, általában munkajogi iratok jogszerűségi értékelése), amelyekre az adatlapot a működés második évére módosítottuk. 

A munkaviszony létesítésével kapcsolatos ügyekben legnagyobb arányban a munkaszerződések értékelése merült fel (127 ügy). Több esetben az ügyfél a munkáltató által tett szerződési ajánlatot vitte el a Jogpontra, ahol annak előzetes (aláírás előtti) értékelése, értelmezése megtörtént. Az előzetes tanácsadásnak kiemelkedő a konfliktust és jogvitát megelőző potenciálja. 

	
	Esetszám
	%

	Felvételi eljárás (pályázat, orvosi vizsgálat)
	174
	21,24

	Munkaszerződés tartalma, értelmezése
	399
	48,71

	Tájékoztatási kötelezettség tartalma, teljesítése
	34
	4,15

	Színlelt (megbízás vagy vállalkozás) szerződés kötése
	35
	4,27

	Bejelentés nélküli foglalkoztatás
	88
	10,74

	Egyéb
	89
	10,86

	Összesen
	819
	 


14. sz. táblázat A munkaviszony létesítésével kapcsolatos jogi tanácsadások tárgykörönkénti megoszlása

A munkaszerződés módosításával kapcsolatos ügyekben ugyancsak jellemző volt az előzetes tájékozódás. 647 ügyben az ügyfél előzetes tájékozódott az ellenérdekű fél (jellemzően a munkáltató) szerződésmódosítási ajánlatának lehetséges jogkövetkezményeiről. 150 ügyben az ellenérdekű fél  szerződés módosítási ajánlatát a Jogpont jogásza jogellenesnek értékelte. Mégtovábbi 20 ügyben a munkáltató jogellenes fenyegetéssel próbálta meg a munkavállalót a szerződés módosítási ajánlatának elfogadására kényszeríteni.

	
	Esetszám
	%

	Az ellenérdekű fél módosítani akarja a munkaszerződést és az ügyfél tájékozódik a következményekről
	647
	73,1

	Az ellenérdekű fél szerződésmódosítási javaslatának jogszerűsége aggályos
	150
	16,94

	A munkáltató jogellenes fenyegetéssel kényszeríti (kísérli meg kényszeríteni) a munkavállalót a munkaszerződés módosítás elfogadására
	20
	2,25

	Egyéb
	68
	7,68

	Mindösszesen
	885
	 


15. sz. táblázat A munkaszerződés módosítására vonatkozó tanácsadások megoszlása
A munkaviszony megszüntetése témakörben ugyancsak erőteljesen jelen van a potenciális konfliktust megelőző hatás. A Jogpontokat az ügyfelek előzetes tájékozódás céljából keresik fel, akkor, ha ők szándékoznak a munkaviszonyukat megszüntetni (516 ügy), vagy attól tartanak, hogy az ellenérdekű fél a munkaviszony megszüntetésére készül (993 ügy), illetőleg, ha általában tájékozódnak a munkaviszony megszüntetésére vonatkozó szabályokról (724 ügy). Az előzetes tájékozódásra irányuló ügyekhez képest elenyésző a már végrehajtott megszüntetésekre irányuló tanácsadások száma. (239 ügy). Az előzetes tájékozódásnak itt is lényeges vita- és permegelőző szerepe van, hiszen a jogszabályok tartalmáról való előzetes tájékozódás elősegíti a jogszerű magatartás tanusítását.  A munkaviszony megszüntetésével kapcsolatos másik sűrűn felmerült témakör a munkáltatóval való elszámolás, a járandóságok kifizetése, az igazolások kiadása volt, amelynek során az ügyfelek a munkaviszony megszüntetése során irányadó jogokról és kötelezettségekről tájékozódhattak. 

	Munkaviszony megszüntetésére irányuló ügyek megoszlása
	Esetszám
	%

	Általános tájékoztatás a munkaviszony megszűnése (megszüntetése) módjairól és jogkövetkezményeiről
	724
	16,22

	Az ügyfél a munkaviszony megszüntetését tervezi és a végrehajtásához kér tanácsot
	516
	11,56

	Az ügyfél a munkaviszonyának az ellenérdekű fél általi megszüntetésétől tart és erre való felkészülésben kér tanácsot
	993
	22,25

	Az ügyfél vagy az ellenérdekű fél a munkaviszonyt megszüntette
	239
	5,35

	A munkaviszony megszüntetésekor követendő eljárás (járandóságok kifizetése, igazolások kiadása, munkakör átadása)
	1545
	34,63

	Egyéb
	444
	9,95

	Összesen
	4461
	 


16. sz. táblázat A munkaviszony megszüntetésére irányuló ügyek megoszlása

A munkaviszony megszüntetésével kapcsolatos tanácsadások magas számából, és a jogászi kommentárokból arra lehet következtetni, hogy alacsony szintű a jogkövetési fegyelem a munkaviszony megszüntetésével kapcsolatos eljárások (különösen az igazolások kiadása) tekintetében a munkáltatói oldalon. A projektben gyűjtött információk is alátámasztják azt a vélekedést, hogy az igazolások kiadásával kapcsolatos jelenlegi jogi szabályozásnak nincsen visszatartó hatása, ezért a jelentés zárórészében fenntartjuk a féléves jelentésben már megfogalmazott törvénymódosítási javaslatot. 

	A tanácsadással érintett munkaviszony megszüntetés módja
	Esetszám
	%

	Határozott idő lejárta
	86
	2,61

	Munkáltató jogutód nélküli megszűnése
	110
	3,35

	Közös megegyezés
	566
	17,24

	Próbaidő alatti megszüntetés
	149
	4,53

	Munkáltatói rendes felmondás (közszolgálatban: felmentés)
	1298
	39,53

	Munkavállalói rendes felmondás (közszolgálatban: lemondás)
	217
	6,6

	Munkáltatói rendkívüli felmondás
	363
	11,05

	Munkavállalói rendkívüli felmondás (közalkalmazotti jogviszonyban: rendkívüli lemondás is)
	243
	7,4

	Egyéb
	251
	7,64

	Összesen
	3283
	 


17. sz. táblázat A munkaviszony megszüntetésével kapcsolatos tanácsadások megoszlása a munkaviszony megszüntetésének módja szerint

A tanácsadások alkalmával a munkaviszony megszüntetés módjai közül – mind a féléves, mind az éves adatok alapján - számban kiemelkedett a rendes felmondás, a közös megegyezés és a rendkívüli felmondás. Ami a munkaviszony megszüntetésére vonatkozó részletes adatokat illeti, a jogászok értékelése szerint minden ötödik ügyben az ellenérdekű fél jogellenes fenyegetéssel próbálja meg az ügyfelet a munkaviszony közös megegyezéssel történő megszüntetésére rávenni. A közös megegyezéses megszüntetés körében legújabban elterjedő jogellenes gyakorlat az, hogy a munkáltató a szóbeli közös megegyezéses megszüntetésre hivatkozva megküldi a közös megegyezéses megszüntetést tartalmazó okiratot a munkaviszony megszüntetésekor kiadandó igazolásokkal együtt a munkavállaló részére. A rendes felmondások közül 27 %, míg a rendkívüli felmondások közül 61 % esetén az indokolás nem felelt meg a törvényben írt feltételeknek. A Jogpontokon folytatott tanácsadások tehát arra engednek utalni, hogy a munkajogi szabályozásnak az állásbiztonságot célzó szabályai nem hatályosulnak a munkáltató jogsértések elterjedt volta miatt. 

Viszonylag alacsony számban jelentek meg a kárfelelősséggel, illetve a fegyelmi felelősséggel kapcsolatos megkeresések. E körben a várakozásainknak megfelelő mintázatot láttunk: az építőiparban magasabb a munkáltatói kárfelelősséggel összefüggésben adott tanácsok száma, míg a munkavállaló felelősség (különösen a leltárhiányért való felelősség) a kereskedelemmel összefüggésben merült fel többször. Az ugyancsak viszonylag alacsony számú atipikus munkavégzésre irányuló tanácsadásból kitűnik, hogy a munkaerő átengedésére irányuló 150. § (1) bekezdésébe foglalt szabályt alkalmazzák a gyakorlatban, hiszen néhány ügyben erre vonatkozó jogalkalmazási kérdést tettek fel az ügyfelek.

Az első féléves adatok alapján kiegészítettük a kérdéssort, hogy az eddig egyéb kategóriába besorolható tanácsadások is egyszerűbben, feleletválasztós módon legyenek rögzíthetők (pl. a foglalkoztatási kötelezettség, munkavégzésre beosztás, egyes kollektív munkajog tárgykörök, munkavédelem, és elhelyezkedést elősegítő támogatások választási lehetőség beiktatásával). 

A munkajogi kérdéssor végén szerepelt azon kérdés, amelyben a jogásznak jogszerűségi szempontból kellett értékelnie az ügyfél által elé vitt tényállást. A jogszerűségi értékelés az ügyfél által egyoldalúan szolgáltatott adatokon alapszik, általában az ellenfél álláspontjának, érveinek és bizonyítékainak ismerete nélkül. Ennek megfelelően a jogász által kialakított vélemény a jogszerűség közelítő, valószínűsítő megítélésének tekinthető, mint ahogy ezt a kérdés megfogalmazása is tükrözte. Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy vannak olyan tényállások, amelyek esetén csak az egyik féltől származó információk alapján is biztonsággal meg lehet állapítani a tényállás jogsértő jellegét (például a határozott idejű munkaviszonynak a rendes felmondással való megszüntetése, az indokolás nélkül vagy szóban közölt felmondás, stb.). 
Viszonylag magas volt a jogsértést valószínűsítő jogászi álláspontok aránya: 42 %, míg további 25 % esetén a tényállás jogszerűségét a rendelkezésre álló információk alapján még meg nem ítélhetőnek értékelte a jogász.  

	A jogász értékelése a tényállásról és a felek jogcselekményeiről jogszerűségi szempontból
	Adatlapok száma
	%

	Az ellenérdekű fél az ügyfél jogait megsértette (a rendelkezésre álló adatok szerint valószínűleg)
	4939
	42,19

	Az ellenérdekű fél az ügyfél jogait nem sértette meg (a rendelkezésre álló adatok szerint valószínűleg)
	2779
	23,73

	A felek kölcsönösen megsértették egymás jogait (a rendelkezésre álló adatok szerint valószínűleg)
	129
	1,1

	Az ügy érdeme a jelen információk mellett nem valószínűsíthető
	2909
	24,85

	Egyéb
	950
	8,11

	Összesen 
	11706
	 100


18. sz. táblázat A tanácsadások megoszlása jogszerűségi szempontból
Az adatgyűjtés módja lehetővé tette, hogy meghatározzuk azokat a jogterületeket, amelyeken kiemelkedően magas volt a jogsértést fennálltára következtető tanácsadások száma: a munkaviszony megszüntetése, a munkaidő és munkabér, valamint az „egyéb”  témakörben, amelyek jelentős részben a kollektív munkajogi ügyeket fedik a szöveges kommentárokból kitűnően.
	A tanácsadás tárgya
	Az ellenérdekű fél az ügyfél jogait megsértette (a rendelkezésre álló adatok szerint valószínűleg)
	Az ellenérdekű fél az ügyfél jogait nem sértette meg (a rendelkezésre álló adatok szerint valószínűleg)
	A felek kölcsönösen megsértették egymás jogait (a rendelkezésre álló adatok szerint valószínűleg)
	Az ügy érdeme a jelen információk mellett nem valószínűsíthető
	Egyéb 
	Összesen

	Munkaviszony létesítése
	121
	239
	7
	260
	167
	794

	Munkaszerződés módosítása
	240
	346
	3
	254
	40
	883

	Munkáltatói jogutódlás
	55
	72
	3
	87
	8
	225

	Munkaviszony megszüntetése
	1929
	1019
	50
	1104
	276
	4378

	Munkavállaló kárfelelőssége
	198
	127
	19
	113
	16
	473

	Munkáltató kárfelelőssége
	186
	38
	8
	61
	7
	300

	Fegyelmi felelősség
	50
	39
	15
	46
	6
	156

	Munkaidő és díjazása (személyi alapbér, pótlékok)
	656
	165
	4
	163
	25
	1013

	Pihenőidő, egyéb távollétek és díjazásuk
	287
	118
	3
	152
	39
	599

	Munkabér általános kérdései, költségtérítés és szociális juttatás
	397
	124
	0
	118
	23
	662

	Munkaszerződéstől eltérő foglalkoztatás (átirányítás, kiküldetés, stb.)
	74
	77
	2
	61
	8
	222

	Munkáltatói utasítási jog gyakorlása
	37
	25
	3
	31
	8
	104

	Képzésen történő részvétel (tanulmányi szerződés, képzésre utasítás, stb.)
	33
	67
	2
	41
	19
	162

	Munkajogviszony tartalmával kapcsolatos egyéb kérdések
	212
	83
	3
	127
	38
	463

	Atipikus foglalkoztatási formák
	21
	26
	1
	42
	34
	124

	Egyéb
	440
	209
	5
	245
	233
	1132

	Összesen:
	4936
	2774
	128
	2905
	947
	11690


19. sz. táblázat A jogsértést valószínűsítő tanácsadások tárgykör szerinti megoszlása
E táblából a munkaviszonyból származó alapvető munkáltatói kötelezettségek viszonylag magas arányú megsértésére lehet következtetni a jogélet mikroszintjén, a munkajogviszonyok napi gyakorlatában.
A Jogpontokon nyert adatok, és különösen a jogászi szöveges kommentárok alapján az alábbi tipikus jogsértő tényállásokat azonosíthatjuk:

Foglalkoztatási kötelezettség körében: 

· a munkáltató nem tesz eleget foglalkoztatási kötelezettségének, a munkára jelentkező munkavállalót nem állítja munkába, (pl. 19653, 13503, 9152) 

· a munkavállalót bejelentés, szerződés, és írásbeli bérelszámolás nélkül vagy színlelt szerződés alapján alkalmazzák (pl. 13490, 10960, 20053, 10364, 15778, 19187, 12862, 13528, 17420, 20367, 18354, 12043)  

· a munkáltató a munkavállalót csak a munkaidő egy részében foglalkoztatja, a fennmaradó órákat elszámolja pl. szabadságként, vagy utóbb ledolgozandó munkaidőként tartja nyilván (pl. 17976) vagy szabálytalanul, nem a munkaszerződésnek megfelelő munkakörben foglalkoztatja (pl. 10805, 11151, 8905)

· a GYES vagy hosszabb táppénzes állomány után a munkavállalót a munkáltató nem állítja munkába, (pl. 11375, 9721, 14564, 11751, 11164, 14214, 9863, 10353)

Munka díjazása és a díjazás megfizetése témakörben:

· a munkáltató a munkavállalónak nem fizeti meg a teljes járandóságát, hanem egyes bérelemeket szisztematikusan nem fizet meg (15191, 17914, 15847, 13448, 14172, 15296, 15298, 16163, 16887, 16880, 11094, 11093, 11087, 11088, 13953, 15292, 15290, 17950,   pl. készenléti díj 14650, 14652, 14654, 15845, túlmunkadíj 14657, 15192, 17178, 9846, 10803, 12695, 13056, 17393, 18974, 8910, 19462, 20071, 20079, 20603)

· a munkáltató foglalkoztatja a munkavállalót, de több hónapja nem fizet részére bért (, 20909, 10831, 15813, 10176, 10633, 11646, 19844, ). Ha a munkavállaló fellép a bére megfizetése érdekében, arra nem reagál. Ha a munkavállaló a bérfizetés tartós elmulasztása miatt rendkívüli felmondással él, akkor e járandóságát sem fizeti meg (pl. 19317, 11376, 14011)

· a munkáltató jogalap nélkül levon a munkabérből(pl. 14140, 15361, 10364, 11613, 11614, 15301, 19460)

· a munkaszerződésben szereplő és a gyakorlatban megvalósuló bérszámítás/bérezés eltér (pl. 20055, 10955)

· azonos munkáért azonos bér elvének megsértése: (pl. 14692, 14680, 14686, 14688, 14689, 15845, 14172)

· a munkáltató a szabadságot kiírja, de ténylegesen nem adja ki (pl. 20044, 12696) 

Munkaszerződés módosítása témakörben:

· A munkáltató jogellenes fenyegetéssel vagy megtévesztéssel bírja rá vagy kísérli meg rábírni  a munkavállalót a munkaszerződés módosítására (pl. 15185, 16777, 9063)

Munkaviszony megszüntetése témakörben:

· a munkáltató szóbeli közös megegyezéses munkaviszony megszüntetésre hivatkozva kiállítja a munkaviszony megszüntekor kiadandó iratokat, holott szóbeli közös megegyezéses megszüntetés nem történt. Ez esetenként kiegészül azzal, hogy a munkavállalónak megígérik, hogy járandóságát átutalják, viszont aláíratnak vele egy elismervényt, hogy a járandóságát megkapta, melyre hivatkozva utóbb nem fizet a munkáltató. (pl. 9237, 11620, 12375, 14161, 17810, 20362, 11162)

· a közös megegyezéses megszüntetésbe – előzetes elszámolás nélkül - belefoglalják, hogy a munkavállalónak a munkáltatóval szemben követelése nincsen, holott több jogcímen (munkabér, költségtérítés) fennáll munkavállalói követelés (pl. 11837)

· a munkáltató jogellenes fenyegetéssel veszi rá a munkavállalót arra, hogy egyezzen bele a közös megegyezéses megszüntetésbe vagy arra, hogy mondjon fel maga.  (pl. 19358, 20573, 10356, vagy erre nézve megtéveszti a munkavállalót (pl. 10381, 10832) 

· a munkáltató szóban közli a munkavállalóval, hogy holnap ne jöjjön dolgozni, mert a munkaviszonya megszűnt (pl. 11834, 12607, 9928, 9935, 11202, 9303, 20153, 11883, 19543, 9835)

· felmondási tilalom megsértése (pl. 15359, 9847, 20153, 11118)

· jogellenes felmondás (pl. 8930, 11419,11621, 11622, 12632, 13236,  nem okszerű indok: 20372, valótlan indok: 15360) 

· a jogviszony megszüntetésekor a munkáltató egyáltalán nem tesz eleget elszámolási, okirat kiadási kötelezettségeinek (pl. 9722, 15303, 13584, 14219, 20140, 13502, 18548, 9835, 11119, 11120,  11244,  ) vagy azokat nem szabályszerűen teljesíti (9877,10150, 10942, 12650,  nem a valós jogcím feltüntetése, stb. - pl. 20383, 13234)

· próbaidő intézményének jogellenes alkalmazása az állásbiztonság aláásása céljából (pl. 10149, 20188, 8904, 16777) 

Kollektív munkajog témakörében:

· a munkáltató fellép a szakszervezet működése ellen, esetenként már az alakulás időszakában úgy, hogy a szervezőket még a védettség megszerzése előtt eltávolítja, vagy a tisztségviselő munkaviszonyát jogellenesen megszünteti (pl. 12871, 11317, 11373)

· éveken keresztül nem reagál a szakszervezet kollektív tárgyalási ajánlatára

A munkajogviszony tartalmával kapcsolatos témakörben:  

· a munkáltató a saját vállalkozása kockázatait a munkavállalóra hárítja (pl. hatósági bírság összegét, üzemanyag túllépést, selejt vagy a romlott árú értékét), jellemzően úgy, hogy az általa indokoltnak tekintett összeget a munkabérből kivizsgálás, megfelelő jogalap nélkül levonja (pl. 13231, 16669, 12857),

· a munkáltató a munkavállalóval szemben durva hangnemet, megalázó bánásmódot alkalmaz, amely esetenként munkahelyi rosszulléthez, és kórházba szállításhoz vezet (pl. 10715, 13526, 11683)

· a munkáltató adatvédelmi /személyiségi jogi szabályszegése (pl. kamerák szabálytalan felszerelése 20046)

· a munkavállalók hátrányos megkülönböztetése (pl. 15229, 15984, 10001)

További munkajogi jogsértések: 

· az álláskereső munkaerő-közvetítőn keresztül próbál itthon vagy külföldön állást találni, ennek díját, költségeit megfizeti, de az állás nem létezik (pl. 9437, 17099, 11167) 

· A közalkalmazotti jogviszonyban a jogellenes besorolás tekinthető specifikumnak (pl. 17983).

Megvizsgáltuk, hogy a jogsértések gyakorisága minden nemzetgazdasági szektorban egyenlően oszlik-e meg, vagy kimutatható ágazat-specifikus mintázat.

A munkaidő, a munkabér és a munkaviszony megszüntetése tárgykörökben a kereskedelemben, a feldolgozóiparban, és az építőiparban találtunk a legmagasabb számban jogsértésre utaló tanácsadásokat, amely a kereskedelemben még kiegészült a munkaszerződés módosítása és a munkavállalói kárfelelősség kérdéskörével is. A szállítás, az egyéb szolgáltatás, valamint a vendéglátás nemzetgazdasági ágak két témakörben (munkaviszony megszüntetése és a munkaidő – pihenőidő) kerültek a gyakori jogsértést valószínűsítő tanácsadások körébe.  A pénzügyi szektorban csak a munkaviszony megszüntetés jogellenességét valószínűsítő tanácsadások száma volt magas. Az alábbi 20. sz. táblázatba foglaltuk össze azokat az adatokat, amelyek egy-egy nemzetgazdasági ág és egy-egy munkajogi tárgykör tekintetében kiugróan magas (jogsértést valószínűsítő) adatot tartalmazott. Ugyanakkor minthogy e sorokban az összesetszám is magasabb volt, összehasonlításként közöljük a jogszerűséget valószínűsítő, illetve a jogszerűség tekintetében (még) állást nem foglaló jogászi álláspontok számát is. A féléves jelentéshez képest a kiugró gyakoriságú jogsértést mutató ágazatokban változás nem történt. 
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20. sz. táblázat az egyes ágazatokban jelentkező kiemelkedő számú valószínűsített jogsértések arányáról

Az építőiparban az alábbi táblázatban feltüntetett tárgykörökön kívül még viszonylag magas volt a jogsértést valószínűsítő esetszám a munkáltatói kárfelelősség, a bejelentés nélküli foglalkoztatás körében is.

A jogsértő jelleghez fűzött kommentárokból kitűnt, hogy az egyéb szolgáltatás sorba tartozó biztonsági szektorban a Jogpontok ügyforgalma is megerősítette azt az ismeretünket, hogy rendezetlenek a foglalkoztatási viszonyok. (Pl. Zrt. szüntette meg a munkaviszonyt, holott az ügyfél annak egyik vállalkozójával, Bt-vel állt munkaviszonyban, pl. 1153)
A szöveges értékelések szerint a költségvetési intézményeknél is egyre gyakoribb a munkajogi szabályok megsértése, különösen a járandóságok nem megfelelő vagy nem határidőben történő megfizetése, és a munkaviszony jogellenes megszüntetése formájában.
A 18. sz. táblázat fentebb tartalmazta azt az adatot, hogy a jogászok összesen 5068 esetben valószínűsítettek jogsértést. Ebből 4939 ügyben az az ellenérdekű fél terhére róható, míg 129 ügyben kölcsönösnek tekinthető. Az Adatlapon szerepelt olyan kérdés is, amely a jogsértésről informálódó ügyfél jövendő jogérvényesítési szándékaira kérdez rá. Az ügyfelek 47 %-a  az ellenféllel tervezi közölni az igényét, bízva abban, hogy a Jogpontokon szerzett tanács birtokában van esélye, vagy több esélye van arra, hogy rábírja az ellenérdekű felet a jogszerű magatartásra. Az ügyfelek tehát csak végső esetben fordulnak bírósághoz vagy hatósághoz a jogvitájuk orvoslása érdekében. Ezt megelőzően  általában megpróbálják a vitás kérdéseket közvetlen tárgyalás útján rendezni. A peren kívüli vitakezelésnek, következésképpen a perek elkerülésének fontos eszköze lehet tehát a jól felkészült és a jogkereső közönség számára ingyenesen igénybe vehető jogsegélyszolgálat. Viszonylag magas a bizonytalankodók aránya: az ügyfelek 10 %-a még nem döntött igénye érvényesítéséről, illetőleg annak módjáról. A jogsértést az adott pillanatban igényérvényesítés nélkül tudomásul vevők aránya nem túlságosan magas: 6 %. Az ügyfelek csekély számban tervezik közvetítés, békéltetés vagy közigazgatási eljárás útján orvosolni a jogsérelmüket. A jogsértéssel érintett az ügyfeleknek mindössze 27 % döntött igényének per útján történő érvényesítése mellett a tanácsadás időpontjában. 
	 Az ügyfél tervezett lépései a jogsértés valószínűségét megállapító ügyekben
	Adatlapok száma
	%

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében az ellenféllel közli igényét
	2352
	46,56

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében jogvitát kíván kezdeményezni
	1351
	26,74

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében a munkaügyi felügyelőséghez fordul
	201
	3,97

	Az ügyfél békéltetést / közvetítést kíván kezdeményezni
	63
	1,24

	A kapott tájékoztatást tudomásul veszi, de igényét egyelőre nem kívánja érvényesíteni
	310
	6,13

	Az ügy jelen szakában még nem döntötte el
	521
	10,31

	Egyéb
	253
	5

	Összesen 
	5051
	 


21. sz. táblázat Az ügyfél tervezett lépései a jogsértés valószínűségét megállapító ügyekben
Az alábbi 22. sz. táblázat megmutatja, hogy kissé különböző az ügyfeleknek a valószínűsített jogsértésekre adott tervezett válasza attól függően, hogy milyen típusú munkahelyen dolgoznak. A költségvetési szerveknél és intézményeknél, illetve egyéni vállalkozóknál dolgozók valamivel gyakrabban hagyatkoznak arra, hogy a munkáltatóikkal közlik igényüket, mint a gazdasági társaságoknál és társadalmi szervezeteknél dolgozók. Ez az adat utalhat arra, hogy a közszférában dolgozók jobban bíznak a közszférabeli munkáltatóik jogkövetésében, mint a munkavállalók a versenyszférában működő munkáltatók jogkövetésében. 

	 
	Gazdasági társaság
	Társadalmi szervezet
	Egyéni vállalkozó
	Költségvetési intézmény
	Költségvetési 

szerv
	Egyéb 
	Összesen

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében az ellenféllel közli igényét
	1747
	56
	144
	234
	63
	74
	2318

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében jogvitát kíván kezdeményezni
	1030
	34
	73
	106
	32
	47
	1322

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében a munkaügyi felügyelőséghez fordul
	158
	2
	10
	7
	4
	14
	195

	Az ügyfél békéltetést / közvetítést kíván kezdeményezni
	42
	1
	5
	6
	5
	3
	62

	A kapott tájékoztatást tudomásul veszi, de igényét egyelőre nem kívánja érvényesíteni
	219
	6
	30
	23
	10
	18
	306

	Az ügy jelen szakában még nem döntötte el
	363
	10
	25
	52
	14
	46
	510

	Egyéb 
	174
	1
	8
	12
	1
	50
	246

	Összesen
	3733
	110
	295
	440
	129
	252
	4959


22. sz. tábla Az ügyfél jogorvoslatot célzó tervezett lépéseinek megoszlása a munkáltatói csoportok szerint
Az alábbi 23. sz. táblázat bizonyos társadalmi nemen (gender) alapuló mintázatot is mutat: a nők kevésbé hajlanak a perre és inkább hagyatkoznak a munkáltatóval való tárgyalásra, mint a férfiak. A nők körében kissé magasabb a jogsértés jogkövetkezmény nélkül hagyók aránya is. 
	 
	Nő
	Férfi
	Összesen

	Nincs válasz
	3792
	2726
	6518

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében az ellenféllel közli igényét
	1213
	1033
	2246

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében jogvitát kíván kezdeményezni
	601
	693
	1294

	Az ügyfél jogsérelme orvoslása érdekében a munkaügyi felügyelőséghez fordul
	85
	103
	188

	Az ügyfél békéltetést / közvetítést kíván kezdeményezni
	26
	34
	60

	A kapott tájékoztatást tudomásul veszi, de igényét egyelőre nem kívánja érvényesíteni
	171
	124
	295

	Az ügy jelen szakában még nem döntötte el
	228
	252
	480

	Egyéb 
	132
	109
	241

	Összesen
	6248
	5074
	11322


23. sz. táblázat A munkavállalók további lépéseinek nem szerinti megoszlása
További kérdéssorban tudakoltuk, hogy az igényüket egyelőre nem érvényesítőket mi motiválja e döntésük meghozatalában. 

	 A munkajogi igény érvényesítésének mellőzését megalapozó okok
	Adatlapok száma
	%

	Fél a felek közötti kapcsolat további megromlásától
	113
	36,21

	Fél a megtorlástól
	47
	15,06

	Nem tudja vállalni a munkaügyi perrel együtt járó költségeket
	17
	5,44

	Nem meri vállalni a munkaügyi perrel / hatósági eljárással együtt járó kockázatot (pervesztés)
	26
	8,33

	Nem bízik abban, hogy a munkaügyi bírósági / hatósági eljárás eredményeképpen jogsérelme tényleges orvoslást nyer (az ügy el lesz döntve, de a konfliktus fennmarad)
	40
	12,82

	Egyéb
	69
	22,11

	 Összesen
	312
	 


24. sz. táblázat A munkajogi igény érvényesítésének mellőzését megalapozó okok

A megtorlástól való félelem nem túlságosan magas esetszámmal tűnik fel ebben a kérdéssorban, ugyanakkor a szöveges kommentárok alapján arra a benyomásra jut az olvasó, hogy meglehetősen sűrűn fordul elő a munkaviszonyban a nyomásgyakorlásnak a meg nem engedett formája. Előfordult pl. hogy a munkavállaló korábban kifogásolta a vasárnapi munkavégzés szabályainak megszegését és most a munkaviszonya megszüntetésétől tart. (1185) Más ügyben a munkavállaló fizetési meghagyás kibocsátását kérte a bíróságtól az elmaradt munkabérre, amelytől a munkáltató nyomására elállt (14011). 

A korábbi tapasztalatainkhoz és ismereteinkhez képest jelen statisztikában meglehetősen alacsony azon munkavállalók aránya, akik a pervesztéssel együttjáró költségek miatt döntenek az igényük érvényesítésének mellőzése mellett. Ezt egyrészről azzal magyarázhatjuk, hogy az ügyfelek egyelőre még az ellenérdekű féllel való egyeztetésre készülnek (42 %) és még bíznak a vita békés rendezésének lehetőségében, következésképpen még nem szembesültek a perlés szükségességével, és a vesztes perből potenciálisan eredő anyagi terhekkel. A munkavállalók a munkaviszonyuk megszűntét követően pedig bízhatnak abban is, hogy a rendszeres jövedelmük hiányára tekintettel részükre a bíróság költségmentességet engedélyez, tehát nem érinti őket az eljárási illeték megfizetésének kötelezettsége (sem).
VI. Társadalombiztosítási (és szociális) jogi tanácsadás 

A társadalombiztosítási (és szociális) tárgyú tanácsadások száma 3449 volt, melyen belül a nyugdíjbiztosítással kapcsolatos tanácsadások száma volt a legmagasabb, közel az ügyek felét kitevő mértékben. 
	 Társadalombiztosítási (szociális) tárgyú tanácsadások megoszlása
	Adatlapok száma
	%

	Egészségbiztosítás
	899
	26,06

	Nyugdíjbiztosítás
	1615
	46,82

	Szociális ellátások
	573
	16,61

	Kincstár által folyósított családtámogatási ellátások
	249
	7,21

	Egyéb
	113
	3,27

	 Összesen
	3449
	 


25. sz. táblázat A társadalombiztosítási (és szociális) tanácsadások megoszlása
A nyugellátási tanácsadásokon belül a társadalombiztosítási nyugdíjjal kapcsolatos tanácsadások száma volt kiugró. Ennek okát abban látjuk, hogy a megélhetésüket egyre bizonytalanabbnak látók tájékozódnak a nyugdíjra való jogosultság feltételeiről és az igénylés módjáról.  Viszonylag nagy számban kérdezték a még munkaviszonyban álló ügyfelek, hogy a nyugdíjjogosultság előfeltételeinek igazolása érdekében milyen előzetes teendőik és lehetőségeik vannak.  
	 Nyugellátással kapcsolatos ügyek megoszlása
	Adatlapok száma
	%

	Társadalombiztosítási nyugellátások
	1291
	79,74

	Magán-nyugdíjbiztosítás
	166
	10,25

	Járulékfizetési kötelezettség a nyugdíjrendszerben
	125
	7,72

	Egyéb
	37
	2,28

	Összesen
	1619
	 


26. sz. táblázat Nyugellátással kapcsolatos tanácsadások megoszlása
A részletes adatgyűjtés adatai alapján az ügyfelek elsősorban a saját jogon járó nyugellátások felől tájékozódtak (1121 ügy, a nyugdíjügyek 87 %-a), melyből 619 volt öregségi, és 443 rokkantsági és baleseti rokkantsági nyugdíjra, valamint rehabilitációs járadékra vonatkozó tanácsadás.
Az egészségbiztosítási kérdéseken belül elsősorban a pénzbeli ellátásokkal, illetve magával az egészségbiztosítási ellátásokra való jogosultsággal volt kapcsolatos a tanácsadások jelentős része.
	Az egészségbiztosítási tanácsadások megoszlása 
	Adatlapok száma
	%

	Jogosultság egészségbiztosítási ellátásra
	276
	29,74

	Pénzbeli ellátások
	393
	42,34

	Természetbeni ellátások
	43
	4,63

	Ellátások külföldön
	64
	6,89

	Egészségbiztosítási ellátások megtérítése
	44
	4,74

	Egészségbiztosítási járulékok és hozzájárulás
	89
	9,59

	Egyéb
	19
	2,04

	Összesen
	928
	 


27. sz. táblázat Az egészségbiztosítási tanácsadások megoszlása 

Az egészségbiztosítási (és családtámogatási) tanácsadások széles tárgykört érintettek, a többi tárggyal összehasonlítva viszonylag alacsony számban, melyek közül – a részletes adatok alapján - viszonylag magasabb esetszámmal kiemelkedik a táppénzre (190 ügy) és a jogosultság fennálltára és igazolására (148 ügy) vonatkozó kérdéskör.
A társadalombiztosítási / szociális kérdéskörön belül viszonylag magas volt a szociális ellátásokat érintő tanácsadások száma, ezen belül is a legmagasabb 28. sz. táblázatban szereplő tárgyakban.

	Egyes szociális ellátások megoszlása
	Adatlapok száma
	%

	Rendszeres szociális segély
	315
	53,93

	Gáz- és távhő szolgáltatási támogatás
	173
	29,62

	Egyéb
	96
	16,43

	Összesen 
	584
	 


28. sz. táblázat Egyes szociális ellátások megoszlása
A társadalombiztosítási és szociális ügyekben folytatott tanácsadásban megjelennek bizonyos társadalmi nemmel összefüggő mintázatok: az egészségbiztosítási és családtámogatási kérdésekben a nők jóval magasabb számban informálódtak, mint a férfiak. Különösen nagy az eltérés a GYES és GYET ügyekben, amely tárgyakban a nők több mint hatszor gyakrabban kértek tanácsot a férfiaknál.

	 
	Egészségbiztosítás
	Nyugdíjbiztosítás
	Szociális ellátások
	Kincstár által folyósított családtámogatási ellátások
	Egyéb
	Összesen

	Nő
	540
	784
	300
	207
	47
	1878

	Férfi
	319
	744
	237
	33
	53
	1386

	Összesen
	859
	1528
	537
	240
	100
	3264


29. sz. táblázat A társadalombiztosítási (és szociális) tanácsadások nem szerinti megoszlása 

A kor szerinti megoszlás az egészségbiztosítás körében viszonylag kiegyensúlyozott azzal a megszorítással, hogy a középgenerációk gyakrabban tájékozódtak egészségbiztosítási ügyekben, mint a legfiatalabb és a legidősebb korosztályok. Ennek oka részben az lehet, hogy bizonyos a projekt felépítéséből következő szükségszerű egyszerűsítések miatt egyes családtámogatási ellátásokra is az egészségbiztosítási ellátások között kérdeztünk rá. Mindazonáltal az elmúlt időszakban az adatlapot kissé átszerkesztettük a társadalombiztosítási és a szociális jogi kérdések világosabb belső elhatárolása érdekében.
	 
	Egészségbiztosítás
	Nyugdíjbiztosítás
	Szociális ellátások
	Kincstár által folyósított családtámogatási ellátások
	Egyéb
	Összesen

	25 év alatt
	169
	26
	29
	53
	7
	284

	25-40 éves
	311
	108
	153
	145
	25
	742

	41-50 éves
	207
	250
	135
	26
	23
	641

	50 év felett
	174
	1151
	226
	15
	44
	1610

	Összesen
	861
	1535
	543
	239
	99
	3277


30. sz. táblázat A társadalombiztosítási (és szociális) tanácsadások kor szerinti megoszlása 

VII. Vállalkozási és cégjogi tanácsadás
A vállalkozással kapcsolatos tanácsadások száma kisebb mértékben meghaladta a társadalombiztosítási (és szociális) jogi tanácsadások számát. A vállalkozás / cégjog témakörön belül az egyes tanácsadási tárgyak megoszlását mutatja be a 31. sz. táblázat.
	A vállalkozási tanácsadások tárgy szerinti megoszlása
	Adatlapok száma
	%

	Vállalkozás alapítása
	1150
	32,77

	Vállalkozás tervezése, irányítása
	662
	18,86

	Vállalkozásoknak nyújtott támogatások, kedvezmények
	464
	13,22

	Vállalkozás megszűnése / megszüntetése
	702
	20

	Egyéb
	531
	15,13

	Összesen
	3509
	 


31. sz. táblázat A vállalkozási tanácsadások tárgy szerinti megoszlása
A legintenzívebb érdeklődés a vállalkozások alapításával kapcsolatos kérdéskörben volt, az alábbi megoszlásban:
	A vállalkozás alapításával kapcsolatos tanácsadások megoszlása
	Adatlapok száma
	%

	Általános tájékoztatás vállalkozás alapításáról
	443
	38,48

	Egyéni vállalkozás alapítása
	285
	24,76

	Társas vállalkozás alapítása
	409
	35,53

	Egyéb
	14
	1,21

	Összesen
	1151
	 


32. sz. táblázat A vállalkozás alapításával kapcsolatos tanácsadások megoszlása
A részletes adatgyűjtésből megállapítható volt, hogy a társas vállalkozásokon belül a Kft. alakítása témakörben került sor a legjelentősebb számú tanácsadásra (255 eset, alkérdésen belül 62%).
Az álláskeresők érdeklődtek leggyakrabban a vállalkozás létesítése tárgykörben. (32. sz. táblázat) A Jogpontokon ugyanakkor - különösen a szöveges jogászi kommentárokban - megjelent a foglalkoztatást helyettesítő kényszervállalkozásokkal szembeni szkepticizmus is: a magát kifejezetten munkavállalói személyiségűnek minősítő magánszemély jobb akarata ellenére kényszerűségből érdeklődik a vállalkozás indításának alapvető feltételei iránt, mert hosszabb időn keresztül nem kapott állást. (pl. 3144) Nem egyedi az az eset, hogy a magánszemély elhivatottság, elszánás nélkül, vállalkozási ismeret, termék, piac és tőke hiányában fog vállalkozásba. Nem meglepő, hogy a rövid intervallumú vállalkozás befejezését követően az ügyfelek egy része tájékozódik a munkanélküli ellátás feltételei után (pl. 1086). 

	 Jogállás
	Vállalkozás alapítása
	Vállalkozás tervezése, irányítása
	Vállalkozásoknak nyújtott támogatások, kedvezmények
	Vállalkozás megszünése / megszüntetése
	Egyéb
	Összesen

	Alkalmazásban álló
	259
	79
	27
	81
	95
	541

	Álláskereső
	399
	63
	40
	24
	25
	551

	Vállalkozó
	299
	437
	347
	516
	258
	1857

	Nyugdíjas
	46
	24
	21
	42
	80
	213

	Egyéb
	110
	49
	26
	21
	59
	265

	Összesen
	1113
	652
	461
	684
	517
	3427


33. sz. táblázat A vállalkozást érintő tanácsadások és a jogállás megoszlása 
A már vállalkozó státusúak a vállalkozásaik irányítása és támogatása tárgykörben tájékozódtak a Jogpontokon. Az adatok egymás közötti arányaiból megállapítható, hogy jelentős volt a tájékozódási igény a vállalkozások irányításával és működésük támogatásával összefüggésben. A Jogpontokon folyó ilyen tárgyú tanácsadás tehát intenzív kereslettel találkozott, és társadalmi haszna lehet a mikro – és kisvállalkozások életképességének javítása. 

A vállalkozások működése, tervezése témakörben folyt tanácsadások belső megoszlása az alábbi:

	Tanácsadás tárgya
	Adatlapok száma
	%

	Üzleti terv készítése
	52
	7,78

	Általános tájékoztatás a vállalkozások bejelentési, nyilvántartási és engedélyeztetési kötelezettségeiről
	176
	26,34

	Általános tájékoztatás vállalkozások járulék fizetési kötelezettségéről
	76
	11,37

	Általános tájékoztatás vállalkozások támogatási rendszeréről
	54
	8,08

	Tájékoztatás a társasági szerződés módosításáról, egyéni cég gazdasági társasággá alakulásáról
	179
	26,79

	Egyéb
	131
	19,61

	Összesen
	668
	 


34. sz. táblázat A vállalkozások működésével és tervezésével kapcsolatos tanácsadás megoszlása
A vállalkozásoknak nyújtott támogatások közül a Jogpontokon elsősorban a foglalkoztatás terheit csökkentő Start kártyák iránt, illetve az Új Magyarország Mikro hitel iránt volt a legnagyobb az érdeklődés. A működés második félévében az ügyfelek nagyobb számban érdeklődtek a Leader program iránt. A Start kártyák felé orientálta a jogász azt a két Kft tagot is, akik az építőiparban kezdtek vállalkozni, EU pályázatokon keresztül szeretnék cégük jövőjét biztosítani, és sokallják a munkabérre rakodó terheket. (1122)

	Támogatásokra irányuló tanácsadás
	Adatlapok száma
	%

	Start kártyák
	103
	22

	Országos Foglalkoztatási Közalapítvány programjai
	45
	9,61

	Regionális Operatív Program
	19
	4,05

	Gazdaságfejlesztési Operatív Program
	39
	8,33

	Társadalmi Megújulás Operatív Program
	19
	4,05

	Új Magyarország Mikro hitel
	166
	35,47

	MPA, MPA- REHAB
	7
	1,49

	Egyéb
	70
	14,95

	Összesen
	468
	 


35. sz. táblázat A vállalkozásoknak nyújtott támogatásokra vonatkozó tanácsadás megoszlása

Mint ahogy ezt a bevezető részben már jeleztük, a vállalkozásokkal kapcsolatos tanácsadásban is kimutatható a társadalmi nemre vonatkozó sajátos jelenség: a nők szignifikánsan alacsonyabb arányban kértek tanácsokat vállalkozással kapcsolatos kérdésekben, mint a férfiak.  
	 
	Vállalkozás alapítása
	Vállalkozás tervezése, irányítása
	Vállalkozásoknak nyújtott támogatások, kedvezmények
	Vállalkozás megszünése / megszüntetése
	Egyéb
	Összesen

	Nő
	421
	207
	124
	253
	182
	1187

	Férfi
	660
	415
	310
	416
	300
	2101

	Összesen
	1081
	622
	434
	669
	482
	3288


36. táblázat A vállalkozással kapcsolatos tanácsadások nem szerinti megoszlása

Viszonylag gyakran érdeklődtek az ügyfelek a vállalkozások megszüntetésének folyamata felől, az alábbi megoszlásban:

	
	Adatlapok száma
	%

	Egyéni vállalkozás megszűnése / megszüntetése
	150
	21,27

	Társas vállalkozás megszűnése / megszüntetése
	180
	25,53

	Végelszámolás
	207
	29,36

	Csődeljárás
	21
	2,97

	Felszámolás
	124
	17,58

	Egyéb
	23
	3,26

	Összesen
	705
	 


37. sz. táblázat A vállalkozás megszüntetésre vonatkozó tanácsadás tárgy szerinti megoszlása

VIII. A szolgáltatás tárgya
A szolgáltatás tárgya kérdéssorban rögzítette a jogász, hogy milyen szolgáltatást nyújtott az ügyfél részére. E tárgykörben az össztanácsadás számot meghaladó szolgáltatást mutatnak az adatok, amely az azonos ügyben nyújtott több szolgáltatásból következik. 

	Szolgáltatás tárgya
	Szolgáltatás száma

	Tájékoztatás jogokról és kötelezettségekről
	13928

	Okiratelemzés
	2236

	Iránymutatás okiratszerkesztésben
	1356

	Iratminta átadása
	689

	Tájékoztatás a követhető/követendő eljárásokról
	6149

	Tájékoztatás hatósági ügyintézés helyéről, félfogadási időről
	1154

	Egyéb
	303

	Összesen
	19739


38. sz. táblázat A szolgáltatás tárgyának megoszlása

A Jogpontokon az ügyek igen jelentős hányadában anyagi jogi kérdésekről, míg kisebb részében eljárási kérdésekről folyt tanácsadás. A szolgáltatás 9 %-a okiratelemzés volt, míg további 10 %-ban a jogász segítséget nyújtott okiratszerkesztésben akár iratminta átadásával, akár az egyedileg szerkesztendő okirat tartalmának megbeszélésével. További közel 5%-ban a jogász olyan praktikus ismeretekben adott tájékoztatást, mint a hatósági ügyintézés helye és ideje. 
IX. Javaslatok jogszabály módosításra

Ezideáig két munkajogi tárgyú javaslatot dolgoztunk ki a Jogpontokon szerzett tapasztalatok és információk alapján:
1. Javaslat a munkaviszony megszüntetésének közös megegyezéssel történő megszüntetése szabályozására

A munkajogi tanácsadás keretében számos esetben merült fel a munkaviszony közös megegyezéssel történő megszüntetésének kérdése olyan formán, amely a munkáltató oldalán joggal való visszaélésre enged következtetni. A jogsértő helyzet általában az alábbi két tényállási elemből következik: (1) a munkavállalónak alapos megfontolás, konzultáció és a jogkövetkezményekről való tájékozódás nélkül azonnal kell döntenie a kérdésben, (2) a munkaviszonyt közös megegyezés alapján megszüntető megállapodásba a felek joglemondó nyilatkozatot iktatnak, amelyet a munkavállalónak anélkül kell elfogadnia, hogy az adott pillanatban tisztában lenne a munkáltatóval szemben fennálló követeléseiről. Ezek orvoslására javasoljuk egyrészről három munkanap időtartamú gondolkodási idő beiktatását, másrészről a felek egymás közötti követeléseinek áttekintését.
Ismeretes, hogy a közös megegyezéssel történő munkaviszony megszüntetést csak a megszüntetési módokat tartalmazó felsorolásban említi a Munka Törvénykönyve 87. § (1) bekezdésének a. pontja, de ezt meghaladóan a törvény e jogintézményt nem szabályozza. A bírói gyakorlat munkálta ki a közös megegyezéses munkaviszony megszüntetés alapvető tartalmi követelményeit: a közös megegyezéses megszüntetésre irányuló egybehangzó jognyilatkozatnak egyértelműnek, határozottnak kell lennie (nem függhet feltételtől), és egyértelműen meg kell jelölni a munkaviszony megszűnésének napját, amely hiány utóbb ítélettel sem pótolható. A bírói gyakorlat kimunkálta az akarathibás jognyilatkozatok határait is: nem tekinthető akarathibásnak és ekképpen érvénytelennek a közös megegyezéses megszüntetésbe beleegyező munkavállalói jognyilatkozat akkor, ha a munkavállalót a munkáltató válaszhelyzet elé állítja: beleegyezik a közös megegyezéses megszüntetésbe, vagy vele szemben fegyelmi, vagy büntető eljárást indítanak, vagy munkaviszonyát rendkívüli felmondással megszüntetik, feltéve, hogy van ténybeli és jogi alapja ezen eljárások megindításának, jognyilatkozatok megtételének. Egyes Bírósági Határozatokban közzétett esetekben a Legfelsőbb Bíróság akként is érvelt, hogy a munkáltatói ajánlattétel után a munkavállalónak időt kell biztosítani az ajánlat alapos megfontolására, lehetővé kell tenni, hogy azt másokkal megbeszélje, informálódjék a jogkövetkezmények felől. 

A napi gyakorlatban sokszor nem jutnak érvényre a bírói gyakorlatban kimunkált garanciális szabályok és a munkavállalókat a munkáltatók a legkülönfélébb módokon presszionálják a közös megegyezéses megszüntetés azonnali aláírására, jellemzően igényeikről való lemondás mellett. Adott esetben az igényekről való lemondást követő tájékoztatás nem tudja orvosolni a munkavállaló jogsérelmét, hiszen a követelés esedékessé válását követően tett joglemondó nyilatkozat általában érvényes. A Jogpontokon is több esetben folyt olyan tanácsadás, amelyben az ügyfél utóbb szerzett tudomást arról, hogy bizonyos igényei érvényesítésére irányuló jogáról a közös megegyezéses megszüntetésre irányuló megállapodásban lemondott (pl. tanulmányi szerződés alapján nyújtott addig meg nem fizetett támogatásról). 
E jogi helyzet fenntarthatatlanságát a bírói jogalkalmazás is észlelte és elkezdte kimunkálni a közös megegyezésben tett joglemondó nyilatkozatokkal szemben támasztott követelményeket: a munkáltatónak át kell tekintenie a jogviszonyt, a munkavállalóval együtt meg kell határozni az abból lehetségesen származó követeléseket, és ezt követően nyílik csak jogi lehetőség arra, hogy a felek joglemondó nyilatkozatot foglaljanak a közös megegyezéses megszüntetés szövegébe. (Fővárosi Munkaügyi Bíróság  első fokon jogerőre emelkedett ítélete) Ugyanakkor a tisztességes eljárásnak ezen biztosítéka még általában nem érvényesül a napi munkajogi gyakorlatban, ezért a bírói gyakorlatban már kimunkálni kezdett elveket célszerű jogalkotás útján meghatározni. 

Az esetek számosságából arra a következtetésre kell jutni, hogy a munkavállalói jogos érdekek megóvása céljából szükséges a közös megegyezéses munkaviszony megszüntetésre vonatkozó szabályozás kiegészítése bizonyos alapvető eljárási szabályok törvénybe iktatásával. Elsőként is szükségesnek látszik a munkáltatói közös megegyezésre vonatkozó ajánlat írásbeli közlése, majd három munkanap gondolkodási idő biztosítása annak érdekében, hogy a munkavállaló megfelelően át tudja gondolni ténybeli és jogi helyzetét, továbbá tudjon tájékozódni a közös megegyezéses megszüntetés jogkövetkezményeiről, valamint arról, hogy milyen javadalmazásra lenne joga más munkaviszony megszüntetési mód, jellemzően munkáltatói rendes felmondás alkalmazása esetén. 
A Jogponton előforduló esetek is megerősítették azokat a szporadikus ismereteket, hogy a munkáltatók rutinszerűen belefoglalják a munkaviszony közös megegyezéses megszüntetésének szövegébe a további követelésekre vonatkozó joglemondó fordulatot, amelyet a munkavállaló alá is ír anélkül, hogy az egymás közötti követelések tényleges napi helyzetéről naprakész ismerete lenne, majd otthon, a munkaviszonyára vonatkozó dokumentáció és elszámolások áttekintése után észleli, hogy a munkáltató nem fizette meg bizonyos javadalmazását, költségeit, tanulmányi szerződése alapján járó támogatását, stb. A közös megegyezéses munkaviszony megszüntetésbe foglalt joglemondó nyilatkozat alapján ez a követelés bizonytalanná válik. A hasonló tényállások kiküszöbölését úgy látjuk megoldhatónak a formálódó bírói gyakorlat alapján, hogy a munkáltatónak a közös megegyezéses munkaviszony megszüntetésekor tett ajánlatához csatolnia kell a munkavállaló és a munkáltató közötti elszámolást, amelyben fel kell tüntetni a munkavállalónak a munkáltatóval szemben fennálló és még nem teljesített követeléseit. A munkavállaló csak ezen elszámolás birtokában tud alapos megfontolás alapján dönteni a megszüntetési ajánlatba foglalt joglemondó nyilatkozatról. 
Az újonnan beiktatandó szabályok szankcióval való megerősítése is szükséges: a 3 munkanapos gondolkodási idő megsértése járjon a 100. § alkalmazásának  jogkövetkezményével, míg az előzetes elszámolás nélkül tett joglemondó nyilatkozat minősüljön érvénytelennek.   
2. A munkaviszony megszűnte esetén az igazolás kiadási kötelezettség megsértésének megfelelő szankcionálása

A munkaviszony megszűntekor a munkáltatót az adó-, a társadalombiztosítási- és a munkajogi szabályok alapján okirat-kiadási kötelezettség terheli.  A munkáltatók e kötelezettségüket viszonylag magas gyakorisággal megszegik, amellyel a munkavállalóknak súlyos jogsérelmet okozhatnak: akadályozzák az újabb elhelyezkedést, közigazgatási ügyek intézését, stb.

A jelenlegi szabályozás szerint a munkavállaló az ebből származó kárigényét perben érvényesítheti, amelyben igazolnia kell - egyebek között - a kár mértékét. 

A munkáltatói oldalon felmerülő hasonló súlyú és jellegű jogsérelmek érvényesítésének módja jóval egyszerűbb. Ha a munkavállaló a munkaviszony megszűntekor nem adja át munkakörét, vagy nem számol el a munkáltatóval, akkor az Mt. 101. §-ban rögzített átalány kártérítés megtérítésére köteles: a munkáltató anélkül követelheti a munkavállalótól a felmondási időre járó átlagkeresetét, hogy igazolná a kár fennálltát és összegszerűségét. A munkajogi szankciórendszer egyensúlya evonatkozásban tehát megbomlott, és hasonló súlyú jogsértés esetén az igényérvényesítés szabálya a munkáltatóra jóval kedvezőbb. Azért sem indokolt a szabályozásnak a munkáltatói igényeket preferáló megoldása, mert a munkáltatónak a szervezeti felkészültségéből fakadóan inkább meg lenne a kapacitása igényeinek a kár felmerültére és összegszerűségére vonatkozó bizonyítékokkal való alátámasztására, mint a munkavállalónak. Ezzel szemben a munkavállaló kárigényét csak a kár összegére is kiterjedő bizonyítás alapján tudja érvényesíteni. 
Indokolt tehát a szankciórendszer egyensúlyának helyreállítása méghozzá olyan formában, hogy az igazolás kiadási kötelezettségét megsértő munkáltatónak is legyen átalány kártérítési kötelezettsége, amelyet a felmondási időre járó átlagkereset összegében célszerű nevesíteni. A munkavállaló is - a munkáltatóhoz hasonlóan – a többletkárát akkor érvényesítheti, ha a kára összegszerűségét bizonyítja.

A szabályozás ilyen egyszerűsítése megkönnyítené a munkavállalói igények sikeres érvényesítését, amelynek jogszociológiai ismereteink hosszabb távon szükségszerűen a jogkövetést  előmozdító hatása van. 
X. A Jogpontok működésének általános értékelése

 A rendelkezésre álló adatok szerint a Jogpontokon az ügyfelek általában előzetesen tájékozódnak jogi helyzetük felől, még mielőtt jognyilatkozatot tennének, vagy eljárást kezdeményeznének. A Jogpont tehát az az első fórum, amelyet az ügyével az ügyfél felkeres: ott tájékozódik jogairól, kötelezettségeiről, a lehetséges eljárásokról. A Jogpontok támogatásával hozza meg az első fontos döntéseit: aláírja-e a munkaszerződést, elfogadja-e a munkaszerződés módosítást, milyen munkaviszony megszüntetési módot válasszon, igényét hogyan közölje a munkáltatóval, vagy milyen módon érvényesítse, stb. 
A Jogpont a megfelelő jogi információk nyújtásával elsőként is megkíméli az ügyfelet attól, hogy az információ hiánya miatt jogsértő cselekményt hajtson végre (töltse le a felmondási időt munkavállalói rendes felmondás esetén). Másodsorban megkíméli az ügyfelet attól, hogy ismerethiánya miatt jogilag hátrányos vagy kiszolgáltatott helyzetbe kerüljön (pl. ne írjon alá elismervényt az ellenfél tényleges teljesítése előtt). Harmadsorban, a már kialakult konfliktushelyzetben segít az ügyfélnek abban, hogy jogilag helyesen struktúrálja és értékelje az ügyét, illetve abban, hogy kiválassza azt a lépést, azt az eljárást és fórumot, amely az adott helyzetben a legmegfelelőbb eredményre vezet, betartva a fokozatosság elvét. Mindehhez a támogatáshoz az ügyfél ingyenesen jut hozzá. A Jogponton aziránt is tájékozódhat az ügyfél, hogy hogyan juthat a továbbiakban is ingyenes jogi segítséghez pl. költségmentesség engedélyezése, vagy a nép ügyvédje útján. A Jogpontokon gyűjtött adatokból az is egyértelműen kitűnik, hogy egy-egy ügyet a jogász több létszakában is támogat (segít a munkáltatónak címzett felszólítás megszövegezésében, a válasz értékelésében, fizetési meghagyás vagy kereset elkészítésében, stb.) Önmagában a visszatérő ügyfelek léte is azt mutatja, hogy az ügyfél bizalmát a Jogpont és az ott működő jogász megnyerte.
A társadalombiztosítási tanácsadások viszonylag magas száma bizonyára csökkenti a társadalombiztosítási szervek ügyforgalmát, és javítja az ügyintézés hatékonyságát. A társadalombiztosítási szervek helyzetének könnyítése nem mutatható ki olyan direkt formában, hogy például csökkenne az ügyfélszolgálaton megjelenők száma. Ugyanakkor az előzetes tájékoztatásban részesülő személy valószínűleg felkészültebben megy az ügyeit intézni, nagyobb valószínűséggel magával viszi a szükséges igazolásokat, okiratokat, esetükben kevesebb ügyfélfogadási időre van szükség, kevésbé gyakran kell ügyükben hiánypótlást elrendelni, stb. Igény volt például a Jogpontokon arra, hogy az ügyfél részére a jogász kinyomtassa a társadalombiztosítási ellátások igénybe vételére vonatkozó, a társadalombiztosítási szervek által készített és napra készen tartott tájékoztatókat és ügyleírásokat, amelyek a Jogpontok hálózatán keresztül is elérhetők. Ezek az ügyfelek a társadalombiztosítási információs infrastruktúrához például a Jogpontok közvetítésével jutottak, miközben igénybe vették a Jogponton rendelkezésre álló szaktudást: a jogász segítsége megemelte annak a valószínűségét, hogy az ügyfél megfelelően határozta meg a társadalombiztosítási (és szociális) ügyének mibenlétét és választotta ki a megfelelő információkat, ügyleírásokat.

A vállalkozásokra/ cégjogra irányuló tanácsadás körében jelentős volt a tájékozódási igény a vállalkozások irányítására és működésük támogatására. A Jogpontokon folyó ilyen tárgyú tanácsadás tehát intenzív kereslettel találkozott, amelynek társadalmi haszna lehet a mikro – és kisvállalkozások életképességének fenntartása, esetleges javítása. 

Budapest, 2010. március 1.
( Jelen jelentést megalapozó információk kinyerésében és összeállításában Bognár György (adatok lekérdezése és egyes statisztikai táblák elkészítése) működött közre. 


� Az okiratszerkesztésen belül kivételt képezhet az egyszerű megítélésű, azonnal elkészíthető, rövid terjedelmű okirat, melyet a jogász a Jogponton elkészíthet, ha ez más ügyfelek jogi tanácsadáshoz való hozzáférését nem akadályozza.


�  A vizsgált időszak egészét tekintve 976 esetben nem került sor az ügyfél nemének és 882 esetben az ügyfél korának rögzítésére. Alább a táblázatokban a nemmel és a korral kapcsolatos „nincs adat” rovat csak a 2009. március 10. napjától kezdődő időszakra vonatkozik.
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